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Как я учился быть лидером

С детства у меня были хорошие от-
ношения со сверстниками, с ними 
у меня не было проблем. Я дружил 

с теми, с кем и хотел дружить, поэтому 
никак не ощущал свой статус среди них, 
как не ощущают здоровье, когда оно есть.

Но уже учась в Ленинградском уни-
верситете, я обратил внимание на то, что 
я не лидер, что в любом деле среди сво-
их ребят я — второй или третий номер, 
но не лидер. Я стал перепроверять себя 
и убедился, что так оно и есть.

Например, отправляется наш опер-
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отряд в рейд отлавливать хулиганов 
и пьяниц, командир разбивает наших 
на пятерки и назначает старших. Я как 
комиссар отряда, то есть номер два 
в оперотряде, ожидаю, что и меня коман-
дир поставит старшим в какую-нибудь 
пятерку. Так нет, он придает меня како-
му-нибудь новичку, старшему в пятерке, 
в помощь, «как опытного». Это меня, 
конечно, задевало, но я не решался под-
нимать этот вопрос.

Или, например, соберутся ребята и 
девушки к кому-нибудь пить вино и петь 
хором под гитару (такой у нас тогда был 
вид досуга). Каждый может подсказать, 
какую песню петь следующей, и эту под-
сказку обычно подхватывают. А я за-
метил, что моих песен не поют: я под-
сказываю, но никто не обращает на это 
внимания. А мне-то больше и заняться 
нечем, кроме как подсказывать — у меня 
ни голоса, ни слуха. Всем хорошо, а мне 
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скучновато, но и покидать хорошую ком-
панию тоже не хочется.

Я осознал, что у меня серьезная проб-
лема: во мне никто не видел лидера — 
не видел потому, что я и на самом деле 
им не был. Я был просто хорошим покла-
дистым парнем, даже слишком поклади-
стым, а потому и не лидером. Надо было 
эту проблему решать, иначе вся жизнь 
сложится неправильно: меня так и будут 
другим в помощь придавать как «более 
опытного», а «менее опытные» будут про-
двигаться по жизни вперед и становиться 
моими начальниками.

Я подумал, что среди своих ребят мне 
отношение к себе не поменять. Нужно 
было уехать туда, где меня никто не знает, 
и начать строить отношения с людьми за-
ново. Я решил продолжить учебу в дру-
гом университете.

В те времена в нашей стране в каждом 
крупном городе было по университету. 



12

Я взял карту, какая оказалась под рукой, 
и стал смотреть, какой университетский 
город был ближе всего. Таких было два: 
Петрозаводск и Тарту. До каждого из них 
было по 4 миллиметра. Чтобы сэконо-
мить деньги на будущих поездках домой, 
я отравился на вокзал узнать, сколько 
стоят билеты туда. Проезд в Тарту был 
на тридцать копеек дешевле. Так я оказал-
ся в Эстонии и, скорее всего, навсегда.

Я решил, что на новом месте буду 
держаться дружелюбно, но ни с кем особо 
не дружить, пока не стану лидером. Пусть 
другие ребята прилепляются ко мне, 
а не я к ним. И надо было себя обозна-
чить каким-нибудь внятным лидерским 
поступком.

На первом же общеуниверситетском 
комсомольском собрании я попросил 
слова и вышел на трибуну. Раздались 
аплодисменты. Когда они стихли, я начал 
говорить. Тут опять раздались аплодис-
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менты. Подождав, когда они закончатся, 
я продолжил говорить. Но мне снова 
стали аплодировать. Я понял, что здеш-
ние комсомольцы — народ хотя и осто-
рожный, но жесткий, русский язык здесь 
не приветствуется, и покинул трибуну. 
Была ранняя осень 1965 года.

Я особо не обиделся, понимая, что 
в чужой монастырь со своим уставом 
не ходят, но и не отступился. То, что 
хотел сказать на собрании, я опублико-
вал в качестве статьи в университетской 
газете. Ректор университета профессор 
Клемент удостоил мою статью в следую-
щем номере газеты двумя абзацами кри-
тики. Это означало, что ко мне отнеслись 
всерьез, как к человеку с позицией.

Дальше пошло легче. Постепенно 
ко мне стали прилепляться ребята, я на-
учился быть лидером, а позже научился 
и не быть им, если это не требовалось.

Благодаря вынужденному вниманию 
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к феномену лидерства я привык пригля-
дываться к взаимоотношениям и поведе-
нию лидеров и их последователей (ве-
домых), что в конечном итоге и привело 
к появлению этой небольшой книги.
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Подходы к лидерству

Феномен лидерства волнует людей 
тысячелетиями. Получается, что 
один человек начинает управ-

лять другим, и тот его слушается, при-
чем добровольно. Слушается не потому, 
что лидер его кормит, или платит ему, 
или применяет силу (тогда все было бы 
понятно), а потому, что один почему-то 
играет роль лидера, а другой почему-то 
(и зачастую охотно) играет роль ведомого. 
Почему это происходит?

Большинство авторов, поделившихся 
с читателями своими размышлениями 
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о лидерстве, предпочитают так называе-
мый феноменологический подход, то есть 
описывают феномен лидерства — рас-
сказывают другим о том, чем отличается 
лидер от ведомых, наделяя лидера вся-
кими замечательными качествами. Рас-
сказывают так, как будто читатели в глаза 
никогда не видели живого лидера, и вот, 
к счастью, нашелся очевидец, который 
им об этом может рассказать. Литература 
о лидерстве в значительной степени со-
стоит из рассказов таких «очевидцев».

Есть и другие подходы — психоло-
гический, социально-психологический, 
социологический… Чаще всего это тоже 
рассказы о том, что и так всем известно, 
но рассказы более структурированные 
и написанные научным языком. Здесь 
уже мелькают иногда дельные наблюде-
ния и выводы, но это скорее исключение, 
чем правило.

Мой подход к лидерству сложился 
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не как отстраненный взгляд с другой 
планеты, а как подход сугубо прагма-
тический. Точнее, социально-техноло-
гический. Я рассматриваю социально 
значимое поведение и лидера, и ведомого, 
в котором выделяю для себя различные 
виды этого поведения — формулы, при-
емы и стратагемы, как бы проецируя все 
поведение на ось рецептов.
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Две зарисовки

Встретились во дворе два подростка.
Вовка:
— Витька, пойдешь со мной?

— Куда?
— Неважно! Пойдешь или нет?
И Витька идет.

Почему Витька идет за Вовкой? Потому, 
что с Вовкой интереснее, чем без него. 
Что-то новое увидишь или узнаешь. Даже 
если и не увидишь, и не узнаешь, все 
равно само ожидание нового и интерес-
ного греет душу. Ведь Вовка предприим-
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чив, и у него всегда есть План. Без Вовки 
у Витьки жизнь была бы более пресной.

Идут две девушки по длинной-длинной 
улице. Нина канючит:
— Ася, давай возьмем такси!
Ася молчит. Мимо то и дело 
прошмыгивают такси.
— Ну давай возьмем такси!
Ася молчит. Проходят еще метров 
триста. Наконец, Ася поднимает руку, 
и очередное такси останавливается.

Что мешало Нине самой поднять руку 
и остановить такси? Ничего! Было же по-
нятно, что идти слишком далеко, что обе 
устали и придется брать такси. Кстати, 
Нина побогаче Аси, и платить за такси 
будет она.

Проницательный читатель уже дога-
дался, что в этих примерах Вовка и Ася — 
лидеры, а Витька и Нина — ведомые. Тем 
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самым мы отдали дань феноменологиче-
скому подходу к лидерству.



23

Кто такой лидер?

Лидер — это тот, кто в своих ин-
тересах организует деятельность 
людей на добровольной основе, 

не стимулируя их материально, без вза-
имных правовых обязательств, и руково-
дит этой деятельностью.

Дополняющей ролью к роли лидера 
является роль ведомого.

Ведомый — это тот, кто признает кон-
кретного лидера в качестве такового и, 
по возможности, следует его указаниям, 
не претендуя на какое-либо вознагражде-
ние, хотя иногда и ожидая таковое.
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У одного лидера может быть большое 
количество ведомых. Если ведомых боль-
ше одного, то мы будем говорить о груп-
пе ведомых, понимая под этим группу 
людей, непосредственно руководимую 
одним лидером.

Если лидер руководит многими людь-
ми, большинство из которых получают 
указания не от самого лидера, а от других 
его ведомых, то мы будем говорить о дви-
жении и о лидере движения. У движения, 
в отличие от группы ведомых, может 
быть не один, а несколько лидеров.

Мы сказали, что лидер осуществляет 
руководство в своих интересах. Но это 
руководство потому ему и удается, что 
следование за лидером оказывается более 
или менее в интересах и ведомых тоже.

Следование за лидером имеет свою 
инерционность. Группа может следовать за 
ним некоторое время и после того, как ли-
дер перестал удовлетворять ее интересам.
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Три варианта лидерства

Можно различать три варианта 
лидерства:

1. Целевое лидерство, когда ведомые 
идут за лидером к привлекательной 
для них цели.

2. Процессное лидерство, когда сам про-
цесс действования в роли ведомых 
для них привлекателен.

3. Смешанное лидерство, когда ведомых 
мотивирует и цель, и процесс.
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Целевое лидерство

Ведомые следуют за лидером именно 
ради цели. При этом в их картине 
мира цель может быть достижима:

 ▶ в обозримом конкретном будущем 
при их жизни;

 ▶ в неопределенном будущем при их 
жизни;

 ▶ в обозримом конкретном будущем 
после их смерти;

 ▶ в неопределенном будущем после их 
смерти.
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Кроме того, цель может быть конкретным 
событием, а может быть некоторым по-
стоянно улучшающимся показателем.

Целевому лидерству присуща опас-
ность разочарования:

 ▶ в самой цели,
 ▶ в возможности достижения цели,
 ▶ в способности лидера привести к 

цели,
 ▶ в этичности средств, выбранных ли-

дером.

Целевое лидерство носит рациональный 
характер, т.е. ведомые, хотя и не получа-
ют вознаграждение за свою помощь лиде-
ру, но рассчитывают на таковое «в конце 
пути».

Однако, когда мы имеем дело с ли-
дерством, а не с договоренностью о сов-
местной работе, в случае не достижения 
конечной цели ведомые не могут иметь 
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претензии к лидеру и требовать возна-
граждения своих усилий. Идти за лиде-
ром — это их риск и их ответственность, 
они имеют человеческое право лишь 
разочароваться в лидере. И поскольку 
дело обстоит именно так, при целевом 
лидерстве лидер постоянно рискует стол-
кнуться с разочарованием в нем своих 
ведомых.

Вдобавок, «разочаровавшийся» обыч-
но оказывается той овцой, которая все 
стадо портит. Поэтому лидеру приходит-
ся периодически «предъявлять доказа-
тельства» достижимости общей цели, что 
иногда побуждает его приукрашивать 
действительность и демонстрировать оп-
тимизм в любой ситуации.
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Процессное лидерство

Процессное лидерство предпола-
гает такой вид совместной дея-
тельности, когда постоянно по 

ходу дела удовлетворяются определенные 
потребности ведомых.

Например, такие:
 ▶ приобретение опыта и знаний,
 ▶ укрепление здоровья,
 ▶ получение советов или ответов на 

волнующие жизненные вопросы,
 ▶ интересная содержательная жизнь,
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 ▶ интересное времяпрепровождение,
 ▶ знакомство с интересными или 

полезными людьми,
 ▶ риск, приключения, адреналин,
 ▶ повышение социального статуса,
 ▶ удовольствие от нахождения в кругу 

друзей или единомышленников.

Здесь лидерство носит рутинный ха-
рактер и не подвергается сомнению. 
Единственная угроза содержится в слове 
«надоело». Но в этом случае разочарова-
ние происходит не в лидере (к нему пре-
тензий не возникает), а в самой деятель-
ности под его руководством, которая и 
впрямь надоела. В этом случае ведомый, 
отпавший от лидера, не является овцой, 
портящей все стадо — одному «надоело», 
а другим «не надоело».
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Смешанное лидерство

Смешанное лидерство — самое на-
дежное и устойчивое. Оно — как 
яхта, имеющая и паруса, и дви-

гатель. Поэтому целевому лидеру имеет 
смысл так строить путь к цели, чтобы сам 
этот путь был интересен и полезен ведо-
мым, даже если он и окажется не самым 
коротким. «Удлиняй свой путь!» — гово-
рил Сунь Цзы.

Это требует от лидера гибкости 
и внимания к нуждам и запросам сво-
их ведомых, а также построения таких 
отношений в группе ведомых, благодаря 
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которым само пребывание в этой груп-
пе было бы самостоятельным стимулом 
оставаться в ней: «не люблю прыгать с па-
рашютом, но мне нравится быть среди 
ребят, которые любят прыгать с парашю-
том, вот и я тоже прыгаю!»

Смешанное лидерство может иметь 
имидж целевого, но может таковым, на 
самом деле, и не быть. Например, когда 
цель ощущается недостижимой, но мо-
тивация для самогó по себе пребывания 
в роли ведомых оказывается достаточно 
сильной, чтобы продолжать следовать 
за лидером. Иногда это сопровождается 
лицемерным ритуалом подтверждения 
приверженности этой цели.

Когда я ехал на поезде в Китай в 1988 году 
и оглянулся, чтобы попрощаться с Роди-
ной, то увидел на зеленом холме крупную 
надпись, выложенную битым кирпичом: 
«НАША ЦЕЛЬ — КОММУНИЗМ!»
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Нередко при этом ведомые разделяются 
на:

 ▶ фанатиков, продолжающих слепо 
верить в цель, к которой стремится 
группа во главе с лидером,

 ▶ сомневающихся,
 ▶ лицемеров, лишь делающих вид, что 

верят в эту цель,
 ▶ не верящих в цель и не скрывающих 

свое неверие с риском быть отлучен-
ными.
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Каким должен быть 

идеальный лидер

Лидер должен быть, говоря словами 
Сунь Цзы, «как костер: невозмож-
но приблизиться!» — то есть, как 

костер, привлекать, освещать, согревать 
и защищать, но в то же время и обжигать 
неосторожно к нему приблизившихся.

 ▶ Костер привлекает людей. Когда мы 
видим костер или огонь в камине, 
мы невольно хотим подойти к нему 
поближе, а то и протянуть ладони, 
чтобы почувствовать тепло, даже если 
мы вовсе и не замерзли! Так и лидер 
должен привлекать ведомых, вызы-
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вать у них желание сократить с ним 
дистанцию — привлекать своими 
словами и шутками, своим поведе-
нием и реакцией на чужие слова или 
поступки.

 ▶ Как костер освещает все вокруг себя, 
так и лидер должен давать ведомым 
адекватную картину мира, чтобы то, 
что было им неясно или смущало их, 
рассеивалось как дым, становилось 
ясным и надежным, становилось тем 
твердым, на которое можно опереть-
ся. Лидер должен уметь ответить на 
вопросы и дать хороший совет.

 ▶ Как костер согревает людей, так 
и лидер должен согревать, давать 
человеческое тепло и уют, повышать 
одним своим присутствием синерге-
тический эффект в группе. Он должен 
уметь поддержать и ободрить слабого 
или уставшего, вдохновлять своим 
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примером, замечать и отмечать успе-
хи ведомых.

 ▶ Как костер защищает от диких зве-
рей, так и лидер должен защищать 
ведомых, ни перед кем не пасовать 
и не «прогибаться», не оказываться 
«занятым важными делами», когда 
его ведомым грозят неприятности, 
самому решать те сложные или ри-
скованные проблемы, с которыми его 
ведомым явно не справиться, и по-
могать им в личных делах, если такая 
помощь необходима.

 ▶ Но как костер обжигает слишком 
к нему приблизившихся, так и лидер 
должен обжигать тех ведомых, кто 
по своей инициативе уж слишком 
приблизился к нему. Иными слова-
ми, дистанцию с ведомыми лидер 
устанавливает сам. Он не реагирует 
на лесть, а лишь увеличивает дистан-
цию с теми, кто рассчитывает именно 
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таким путем войти к нему в доверие, 
потеснив других.
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успешного использования в бизнесе, ме-
неджменте и частной жизни».
2017 год. Вышла в свет книга Владимира 
Тарасова «Социальная технология в во-
просах и ответах».
Подробная информация о Таллинской 
школе менеджеров и курсах Владимира 
Тарасова — на сайте www.tarassov.ru.



В. Тарасов, В. Шведченко, 
Д. Удалов, О. Вислов и др.
Социальные технологии 
Таллиннской школы 
менеджеров. Опыт 
успешного использования 
в бизнесе, менеджменте 
и частной жизни

В сборник вошла боль-
шая обзорная статья 
Владимира Тарасова, 
основателя Таллинн-
ской школы менед-
жеров, об эволюции 
социальных техноло-
гий, разработанных им 
за тридцать с лишним 
лет, а также статьи рос-
сийских и зарубежных 
предпринимателей, 
менеджеров и бизнес-
тренеров, успешно 
использующих эти тех-
нологии в самых раз-
ных ситуациях и обла-
стях деятельности.

ВЫШЛО В СВЕТ УНИКАЛЬНОЕ ИЗДАНИЕ МАТЕРИАЛОВ 
МЕЖДУНАРОДНОЙ КОНФЕРЕНЦИИ «ОПЫТ УСПЕШНОГО 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТЕХНОЛОГИЙ ТАЛЛИННСКОЙ ШКОЛЫ 
МЕНЕДЖЕРОВ В БИЗНЕСЕ, МЕНЕДЖМЕНТЕ И ЧАСТНОЙ ЖИЗНИ»

Подробная информация о книге, 
ознакомительные фрагменты и заказ книги — 
на веб-сайте издательства «Добрая книга» 
www.dkniga.ru



«Социальная техно-
логия в вопросах 
и ответах» — новая 
книга Владимира Та-
расова, квинтэссенция 
его богатейшего пяти-
десятилетнего опыта и 
единственное в своем 
роде учебное пособие 
по развитию социаль-
но-технологического 
мышления.
Это практическое ру-
ководство, написанное 
в форме мастер-клас-
са, научит вас анализи-
ровать любые сложные 
жизненные ситуации, 
самостоятельно находить 
оригинальные социально-
технологические решения 
любых организацион-
ных и личных проблем, 
успешно внедрять их и 
строить стратегии поведе-
ния, ведущие к достиже-
нию поставленных целей.

Подробная 
информация о книге, 

ознакомительные 
фрагменты 

и заказ книги — 
на веб-сайте 
издательства 

«Добрая книга» 
www.dkniga.ru



ВЫШЛО В СВЕТ НОВОЕ ИЗДАНИЕ КНИГИ ВЛАДИМИРА ТАРАСОВА

...Когда дети вырастают 

и становятся взрослыми, они, 

тем не менее, в глубине души 

остаются Детьми — кто-то 

в большей, а кто-то в меньшей 

степени. Этим Детям и адресо-

вана новая книга Владимира 

Тарасова, которая в инте-

ресной и понятной для Детей 

форме утверждает важные 

жизненные ценности: здоро-

вый образ жизни, позитивное 

мышление, оптимизм, опору на 

собственные силы, понимание 

других людей и внимательное, 

доброе отношение к ним — 

словом, все то, что служит 

становлению и развитию поло-

жительной личности с сильным 

характером. Воспитательный 

и учебный эффект достигается 

исподволь, через сопережива-

ние подчас забавным раз-

мышлениям героев рассказов, 

через их поступки и ошибки, 

которых иногда трудно из-

бежать, не имея достаточного 

жизненного опыта.

Книга хороша для семейного 

чтения с последующим обсуж-

дением, для передачи жизнен-

ного опыта и важных семей-

ных ценностей от старших 

младшим, служит укреплению 

взаимопонимания между роди-

телями и детьми, между всеми 

членами семьи.

Âëàäèìèð Òàðàñîâ
Ôèëîñîôñêèå ðàññêàçû
äëÿ äåòåé îò øåñòè 
äî øåñòèäåñÿòè ëåò.
Ðîìàíòè÷åñêèå èñòîðèè.
Ïîýòè÷åñêèé ñáîðíèê 
«Îïûò îáû÷íîé æèçíè»

Подробная информация 
о книге — на веб-сайте 
издательства «Добрая 
книга» www.dkniga.ru
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